REDES HUMANIZADAS

POLITICA DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Setroc Mobile Group S.A.S. y sus Asociados estan comprometida a observar los
principios de Legalidad en materia de Tratamiento de datos, Finalidad, Libertad,
Veracidad o Calidad, Transparencia, Acceso y Circulacion Restringida, Seguridad y
Confidencialidad que establecen la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013. En
este sentido, somos responsable de los datos personales de usted (el “Consumidor”) que
haya recabado o que recabe en el futuro y del uso de los mismos y su debida proteccion.
En este contexto, y conforme a lo dispuesto en las leyes y decretos correspondientes,
por este medio se le informa sobre las finalidades del tratamiento que se dara a sus
datos personales como Consumidor:

1.

Los datos personales obtenidos seran tratados para los siguientes propésitos:

o Para prestar servicios y vender productos al Consumidor;

o Para administrar las compras de productos y servicios realizados por el
Consumidor;

o Para fines comerciales incluyendo la entrega de productos y servicios;
o Parafines fiscales y de facturacion;
o Para cumplir con las obligaciones con el Consumidor;

o Para fines de control interno incluyendo el suministro de productos y servicios
al Consumidor; y

o Para fines estadisticos, entre otros.

Para las finalidades antes mencionadas, podremos recabar datos personales
tales como el nombre, teléfono, domicilio, correo electronico, fax, fecha de
nacimiento, registro de informacion tributaria, informacion de tarjetas de crédito y
de cuentas bancarias, etc.

El Consumidor acepta y autoriza expresamente transferir sus datos personales a
Experian Colombia S.A., empresa que validara el numero de identificacion
entregado por el Consumidor, y a aquellos terceros que deban obtener dichos
datos para efectos de procesar pagos para y del Consumidor, y para completar
las compras de productos y servicios del Consumidor.

Su consentimiento al tratamiento de los datos personales conforme a los términos
y condiciones descritos en esta Politica de Privacidad se entiende otorgado por el
Consumidor siempre que no manifieste expresamente oposicién alguna respecto
al presente documento.

Nos obligamos a obtener el consentimiento del Consumidor si el uso se refiere a
datos personales sensibles segun los define la Ley 1581 de 2012, salvo que sea
aplicable alguna de las excepciones sefaladas en el articulo 6 de la Ley 1581 de
2012.
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6. Si usted tiene cualquier duda o inquietud acerca de las practicas de privacidad
contactenos en www.setroc.co

7. Usted puede revocar el consentimiento otorgado para el tratamiento de sus datos
personales mediante una solicitud por escrito dirigida a nosotros. Del mismo
modo, usted tiene derecho a:

(¢]

Tener acceso a sus datos personales en nuestra posesion y a los detalles de
su tratamiento;

Actualizar o rectificar dichos datos personales cuando sean inexactos o
incompletos;

Exigir la cancelacion, eliminacion o destruccion de sus datos personales; y

Oponerse al tratamiento de sus datos personales para fines especificos o por
existir causa legitima para ello. Usted podra ejercer los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion mediante un escrito que contenga la
siguiente informacion: su nombre y domicilio, documentos que acrediten su
identidad o la legal representacion del Consumidor; una descripcién clara y
precisa de los datos personales sobre los que busca ejercer alguno de estos
derechos y una descripcién de su solicitud. Este documento debera ser
enviado al correo electronico servicioalcliente@setroc.co. Tendremos la
obligacion de responder su solicitud en un periodo de veinte (20) dias desde
la fecha en que sea recibida la solicitud.

8. Nos reservamos el derecho de actualizar y/o modificar los términos de la
presente Politica. En el caso en que los cambios versen sobre una modificacion o
actualizacién esencial, le comunicaremos de manera previa dicha situacion
mediante un correo electrénico a la direccidn de correo electronico proporcionada
por el Consumidor.

9. Nuestra pagina web hace uso de diferentes tipos de cookies. Para conocer mas
acerca de nuestra Politica de Cookies, por favor dirigirse a la siguiente direccion:

ht

tp://setroc.co/wp-content/uploads/2020/04/Politica-de-Cookies.pdf

10. Nuestra informacion general en Colombia es la siguiente:

(¢]

o

o

Setroc Mobile Group S.A.S.
Teléfono: 01 800 3000 555

Email: servicioalcliente@setroc.co
P =

setrocmsS

GROUP S.A.S
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